ANKIETA
edycja 1X/2011

Szanowna Pani! Szanowny Panie!

Celem przeprowadzania niniejszej ankiety jest doskonalenie ustug $wiadczonych przez Urzgd oraz tworzenie przyjaznej atmosfery miedzy
urzedem skarbowym a przedsigbiorca.

Uprzejmie prosze o wypetnienie ankiety oceniajgcej Paristwa Urzad Skarbowy, podpisanie jej oraz przestanie do Kanclerza Lozy
Regionalnej BCC.
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Instrukcja:
Prosze wstawi¢ znak ,,x” we wfasciwym polu.

1. Czy bez problemu trafitl(a) Pan/Pani do odpowiedniego pracownika?
O TAK 0O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

2. Czy pracownik urzedu byt kompetentny?
O TAK 0O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

3. Czy pracownik urzedu byt uprzejmy?
O TAK 0O RACZEJ TAK 0O RACZEJ NIE O NIE

4. Czy zatatwil(a) Pan/Pani sprawe, z ktorg przyszedt Pan/przyszta Pani do urzedu?
0O TAK 0O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

5. Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byt Pana/Pani zdaniem zadowalajacy?
O TAK 0O RACZEJ TAK 0O RACZEJ NIE O NIE

6. Czy Pana/Pani zdaniem informacje ustne udzielane przez pracownikéw urzedu byty
precyzyjne i zrozumiate?

0O TAK 0O RACZEJ TAK 0O RACZEJ NIE O NIE

7. Czy Pana/Pani zdaniem informacje pisemne udzielane przez pracownikoéw urzedu byty
precyzyjne i zrozumiate?

O TAK O RACZEJ TAK 0O RACZEJ NIE O NIE
8. Czy Pana/Pani zdaniem urzednicy skarbowi dobrze znajg sie na przepisach prawa
podatkowego?
O TAK O RACZEJ TAK 0O RACZEJ NIE O NIE

9. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z obstugi w urzedzie ?
O TAK 0 RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

10. Czy informacje udzielane przez urzad ( w prasie, Internecie, wydawnictwach urzedu ) sa wg
Pana/Pani aktualne, zrozumiate i wyczerpujace?

O TAK O RACZEJTAK 0O RACZEJNIE O NIE

11. Czy uwaza Pan/Pani, ze godziny pracy Urzedu sg dostosowane do potrzeb przedsiebiorcy?
O TAK O RACZEJ TAK 0 RACZEJ NIE O NIE

12. Czy Pana/Pani zdaniem nastgpita poprawa obstugi interesantéw w ciggu ostatniego roku?
O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

Ankieta do konkursu na ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsigbiorcy” edycja IX/2011 Strona 1z 2




Czes¢ niepunktowana

Wielkos¢ firmy wypefniajacej ankiete:
O mata O S$rednia O duza

a. lle razy Panstwa firma miata kontakt z urzedem skarbowym w ciggu ostatniego roku, w innym celu

niz ztozenie deklaracji podatkowej?

O wcale O 1do3razy 0O 4 do8razy O  9iwiecej razy O nie wiem
b. Kto w imieniu firmy najczesciej zajmuje sie kontaktami z urzedem skarbowym?

O Wiasciciel

O Pracownik firmy

O Biuro rachunkowe lub inny petnomocnik

W jaki spos6b kontaktowal/a si¢ Pan/Pani z urzedem skarbowym?
Osobiscie
Listownie
Telefonicznie
Faksem

OOoOooGoe

Przez biuro rachunkowe lub innych petnomocnikow

Czy korzysta Pan/Pani z elektronicznego kanatu komunikacji z urzedem skarbowym?
Tak
Raczej tak
Raczej nie
Nie
Czy elektroniczny kanat komunikacji jest wystarczajacy aby zatatwi¢ sprawe w urzedzie skarbowym?
Tak
Raczej tak
Raczej nie
Nie

O0O0OO0Ce O0O0O0OCOa

Co Pana/Pani zdaniem nalezy zmieni¢ w organizacji pracy urzedu?

( podpis oraz pieczatka firmy)

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE ANKIETY
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