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Przed podjeciem ostatecznej decyzji dotyczacej wyboru firmy, ktdra zorganizuje nam
wymarzony wypoczynek, warto sprawdzic jej wiarygodnos¢. Warto réwniez wiedzie, jakie
mamy prawa i gdzie ewentualnie skfadac reklamacje.

Planujesz wakacje? Sprawdz wiarygodnosc organizatora

Przed podjeciem ostatecznej decyzji dotyczacej wyboru firmy, ktéra zorganizuje nam wymarzony
wypoczynek, warto sprawdzi¢ jej wiarygodnos¢. Warto rowniez wiedziec, jakie mamy prawa, czego
mozemy oczekiwac i gdzie ewentualnie sktadac reklamacje.

W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢, czy zostat on wpisany do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych. Informacji tych mozna szukac w centralnej ewidencji
organizatorow i posrednikdw turystycznych na stronie http://turystyka.gov.pl.

Aby uzyskac wpis, firma musi posiadac zabezpieczenie finansowe, ktdre jest jednym z gtéwnych
warunkdw prowadzenia dziatalnosci touroperatora. Moga to by¢ - umowa gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, umowa ubezpieczenia na rzecz klientéw lub dokonywanie wptat na rachunek
powierniczy, ale tylko w przypadku imprez krajowych. Z zabezpieczenia finansowego pokrywane sg
koszty powrotu turystow do kraju, a takze zwrot wptat wniesionych przez klientéw w przypadku
odwotania wyjazdu lub skrécenia pobytu w zwigzku z wczesniejszym powrotem.


http://turystyka.gov.pl/

Sprawdzajac, czy interesujaca nas firma figuruje w rejestrze, warto zwrdci¢ uwage na
date waznosci zabezpieczenia finansowego, ktére chroni umowy zawarte w okresie jego
obowigzywania. Od ostatniego dnia obowigzywania w okresie do 365 dni klienci mogg dochodzi¢
roszczen z tych umow.

Klient powinien otrzymac od organizatora wyjazdu pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia
finansowego, jesli wptaca naleznos¢ za impreze turystyczng lub zaliczke przekraczajacg 10% ceny
imprezy.

Przed zawarciem umowy firma turystyczna ma obowigzek podac klientowi ogéine informacje o
przepisach paszportowych, sanitarnych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu
w imprezie turystycznej. Musi réwniez przedstawic informacje o mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.

Firmy turystyczne majg obowigzek przed rozpoczeciem imprezy podac klientom nazwisko lub nazwe,

a takze adres, numer telefonu lokalnego przedstawiciela firmy, do ktérego klient moze zwrdcic sie w
razie trudnosci.

Firmy turystyczne organizujgce imprezy turystyczne za granice majg obowigzek zawarcia na rzecz
klientéw umdw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztdw leczenia.



Po sprawdzeniu wiarygodnosci organizatora, czeka nas podpisanie umowy. Warto bardzo
doktadnie jg przeczytad, szczegdlng uwage zwracajac na to, co zostato napisane matg czcionka. Nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage, czy wszystkie elementy, o ktdrych rozmawialiSmy z przedstawicielem firmy,
znalazly sie w umowie.

Jesli przedsiebiorca turystyczny przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy (np. hotel, cena, termin imprezy), powinien niezwtocznie
powiadomic o tym klienta. Wtedy klient moze przyja¢ zmiane umowy lub odstapi¢ od umowy z
natychmiastowym zwrotem wszystkich wptaconych kwot.

Cena ustalona w umowie 0 Swiadczenie ustug turystycznych nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze
umowa wyraznie przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, a przedsiebiorca udowodni istnienie
nastepujacych okolicznosci:

- wzrost kosztéw transportu,

- wzrost optat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak: ustugi lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

- wzrost kurséw walut.



W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona
(nawet gdyby w tym okresie nastapit wzrost kosztdw transportu, podatkdw i optat, kurséw walut).

Jezeli uwazamy, ze zaoferowane nam podczas wyjazdu Swiadczenia odbiegajg od warunkow
okreslonych w umowie, mozemy juz w trakcie imprezy reklamowac takie uchybienia u pilota wycieczki
lub innej osoby reprezentujacej organizatora. Jesli uchybienia nie zostaty wyeliminowane, po powrocie
nalezy ztozy¢ reklamacje bezposrednio u organizatora.

Numery telefondw, ktore warto miec przy sobie:
- Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej (wykaz na stronie www.msz.gov.pl);



- Konsulat (wykaz na stronie www.msz.gov.pl);
- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego - 48 22 59 79 541

na podst. informacji Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego

zdj. pochodzg z serwisu Turismo Actual
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