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Nowy numer Infolinii ZTM - 801 044 484

Od 16 lipca 2012 roku obowiązuje nowy numer Infolinii Zarządu Transportu Miejskiego – 801
044 484. Dzwoniąc pod ten numer, można uzyskać szczegółowe informacje na temat
rozkładów jazdy, tras i połączeń komunikacyjnych, zmian w kursowaniu pojazdów
komunikacji miejskiej, cen biletów oraz obowiązujących ulg.
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Od 16 lipca 2012 roku obowiązuje nowy numer Infolinii Zarządu Transportu Miejskiego – 801 044 484.
Dzwoniąc pod ten numer, można uzyskać szczegółowe informacje na temat rozkładów jazdy, tras i
połączeń komunikacyjnych, zmian w kursowaniu pojazdów komunikacji miejskiej, cen biletów oraz
obowiązujących ulg.
Dotychczasowy numer Infolinii – 22 194 84 będzie obowiązywał jednocześnie z nowym tylko do końca
2012 roku. Oznacza to, że osoby dzwoniące zarówno pod numer 801 044 484, jak i pod 22 194 84,
uzyskają połączenie. Zmiana numeru była konieczna po zmianie siedziby ZTM-u – w nowym budynku
usługi telekomunikacyjne świadczy inny operator (Netia), który nie ma w swojej ofercie skróconych
numerów 19x xx. Nie było więc technicznych możliwości przeniesienia starego numeru.
Z numerem Infolinii ZTM – 801 044 484 można się połączyć zarówno z telefonu stacjonarnego, jak i
komórkowego. Koszt połączenia jest zgodny z taryfą operatora. W przypadku połączenia
wykonywanego z telefonów, zarejestrowanych w zagranicznych sieciach stacjonarnych i
komórkowych, należy wybrać numer 00 48 22 278 49 84. Koszt połączenia jest zgodny z taryfą
operatora.

W ramach kampanii informacyjnej, przygotowanej przez  Zarząd Transportu Miejskiego, w pojazdach
komunikacji miejskiej,  na monitorach LCD są emitowane spoty informujące o zmianie numeru oraz
zachęcające do korzystania z nowego numeru. Plakaty – prezentujące nowy numer 801 044 484 –
pojawiły się w autobusach, tramwajach, pociągach SKM i gablotach, umieszczonych przed wejściami
na stacje metra. Z myślą o osobach dzwoniących po 16 lipca pod stary numer Infolinii, przygotowano
komunikat głosowy o zmianie numeru. W grudniu, kilkanaście dni przed wyłączeniem starego numeru,
na antenie telewizji TVP Warszawa zostaną wyemitowane spoty informacyjne.
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